
 

 

บันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำหมื่น  อ ำเภอนำหมื่น  จังหวัดน่ำน  โทรศัพท์ 054-718714 

ที่   นน.1032.1/1212                         วันที่     2  ธันวำคม   2564 

เร่ือง รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ 2564 และขออนุญำตน ำข้อมูลเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

เรียน    สำธำรณสุขอ ำเภอนำหมื่น 

                เรื่องเดิม 
 ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำหมื่น ให้ควำมส ำคัญในกำรรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียน
จำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือประชำชน รวมถึงกำรแจ้งเบำะแส กำรร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่และกำรร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำม
โปร่งใสของหน่วยงำน จะส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำหมื่น มีควำมตระหนักและ
ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรรำยใดรำยหนึ่ง ดังนั้นกำรมีระบบกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนต่ำง ๆ ของหน่วยงำนจึงถือเป็นกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสให้หน่วยงำนได้อีกวิธีหนึ่ง 
 
 ข้อเท็จจริง 
      ในกำรนี้ กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป ได้จัดท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ 
2564 (ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2563 – 30 กันยำยน 2564) เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่และกำรร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบดังรำยละเอียดตำมเอกสำรหมำยเลข 1 

 ข้อเสนอ 
 จึงเรียนมำเพ่ือพิจำรณำ หำกเห็นชอบขอได้โปรด 

1. ลงนำมรับทรำบผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนประจ ำปีงบประมำณ 2564 
2. อนุญำตให้น ำเผยแพร่บนเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำหมื่น www.ssonamuen.com 

 
      

                                           

(นำงสำวรจนำ   ธิเขียว) 
 เจ้ำพนักงำนธุรกำร 

 
 
 

      ความเห็นสาธารณสุขอ าเภอนาหม่ืน 
              - ทรำบ 
              - อนุมัต ิ
 

                   
(นำยวิชัย  ศิริวรวัจน์ชัย) 

                สำธำรณสุขอ ำเภอนำหมื่น 

http://www.ssonamuen.com/


 

เอกสำรหมำยเลข 1 
 

 
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน  
ส านักงานสาธารณสุขอ าภอนาหมื่น 

(ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2563 – 30  กันยายน  2564) 
 

 
หลักการและเหตุผล 
  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำหมื่น ให้ควำมส ำคัญในกำรรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อ
ร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือประชำชน รวมถึงกำรแจ้งเบำะแส กำรร้องเรียนกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่และกำรร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน จะส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำหมื่น มี
ควำมตระหนักและปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรรำยใดรำยหนึ่ง ดังนั้นกำรมี
ระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนต่ำง ๆ ของหน่วยงำนจึงถือเป็นกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสให้หน่วยงำนได้อีกวิธี
หนึ่ง 
 

เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
  เรื่องร้องเรียนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ที่ไม่เป็น
ธรรมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ โดยมีผู้ใช้บริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ยื่นเรื่องต่อหน่วยงำนโดยตรง 
รวมถึงผู้ใช้บริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงยื่นเรื่องต่อหน่วยงำนอื่นและส่งต่อมำยังหน่วยงำนผู้เข้ำรับกำร
ประเมินด ำเนินกำร 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  เรื่องร้องเรียนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน โดยมีผู้
ร้องเรียน แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน รวมถึงผู้ใช้บริกำรหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงำนอื่นและส่งต่อมำยังหน่วยงำนผู้เข้ำรับกำรประเมินด ำเนินกำร 
 

การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
  ระบบกำรตอบสนองหรือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ
ที่เป็นไปตำมพระรำชกฤษฏีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มำตรำ 
38  โดยมีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรตอบสนองหรือกำรแจ้งแผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนหรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบให้ผู้
ร้องเรียนทรำบภำยใน  15 วัน 
 
 
 

2/สรุปผลกำรด ำเนินงำน.... 



 

สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำหมื่นได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่และกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ  2564  
(ระหว่ำงวันที่  1  ตุลำคม  2563 – 30  กันยำยน  2564)  ดังนี้ 
  1. เรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน   -     เรื่อง 
  2. เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   จ ำนวน    -     เรื่อง 
  3. เรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง     จ ำนวน    -     เรื่อง 
 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
เนื่องจำกไม่ปรำกฏว่ำมีกำรร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่และกำร 

ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอนำหมื่น จึงมีควำมมุ่งม่ันในกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศแก่ประชำชนอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง จึงตระหนักดี
ว่ำกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ โดยกำรสื่อสำรให้ประชำชนผู้รับบริกำรรับทรำบถึงขอบเขตควำมรับผิดชอบ ขั้นตอน
กำรด ำเนินงำน ระยะเวลำที่งำนแล้วเสร็จ กำรระบุหลักฐำนที่จ ำเป็นในกำรติดต่อขอรับบริกำรตลอดจนกำร
แสดงแผนภูมิและเอกสำรต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องเป็นองค์ประกอบส ำคัญส่วนหนึ่งที่จะท ำให้ผู้รับบริกำรบังเกิดควำม
พึงพอใจ 
 

แนวทางการแก้ไข 
  1. ก ำหนดแนวทำงในกำรยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไว้อย่ำงชัดเจน 
  2. จัดท ำแบบรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ควำมต้องกำรของประชำชนผู้มำใช้บริกำร
เพ่ือประมวลปัญหำและน ำมำปรับปรุงเพื่อพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรดียิ่งขึ้น 
  3. ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ และให้ควำมรู้แก่ประชำชนให้รู้แนวทำง ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนเพ่ือให้ปฏิบัติตำมระเบียบ กฎเกณฑ์และกฎหมำยที่ก ำหนดไม่สร้ำงควำมเสียหำย ควำม
เดือดร้อนหรือละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
 
 
 
      (นำงสำวรจนำ   ธิเขียว) 
         เจ้ำพนักงำนธุรกำร 
               ผู้รำยงำน 
 
 


